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.Qué es 3DSecure?

3DSecure; es una herramienta de autenticacién (cddigo de seguridad) que podria
solicitarle el Banco emisor de su tarjeta (crédito o débito), para validar que la
persona que realiza la gestidén de pago en Campus Virtual sea el dueno de la tarjeta.

.En todas las transacciones de pago se me solicitara el

método de autenticacion 3DSecure?

No, este método de autenticacion aprende el comportamiento de compra del
tarjetahabiente, por lo que podria ser que en algunas compras le solicite ingresar
este cddigo o bien podria no solicitarlo.

.Qué pasa si no ingreso el codigo de seguridad?
Si no ingreso el cddigo de seguridad, no se podra continuar con el proceso de pago.

.Qué pasa si cierro el navegador en el que estoy

gestionando la compra?
Si cierra el navegador, no podra continuar con el proceso de pago.

¢Por qué canal me notificaran el envio del codigo de
seguridad?

Este cddigo llegard al canal que defina el Banco Emisor de su tarjeta, por ejemplo:
sms, correo electronico, y WhatsApp.

.Qué pasa si no me llega el codigo de seguridad o tengo

algun inconveniente con el codigo?

Se debe contactar con el Banco Emisor de su tarjeta y verificar que sus datos estén
actualizados.

:Si se me solicita el codigo de seguridad, cuanto tiempo

tarda en aplicarse mi pago?

En caso de que se solicite el método de autenticacion 3D Secure, la plataforma
estara disponible durante 5 minutos para que el tarjetahabiente ingrese el cddigo
de seguridad a través del canal definido por el Banco Emisor de la tarjeta.
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.Qué hago si mis datos no estan actualizados?
En la pantalla emergente te saldra un mensaje como este:

X

2 BAC E Safet

Su transaccion requiere verificacion

BAC Credomatc requiere warihicar #5ta compra selecconsd & método medante & cual desea
recibir ¢ cOdgo para vakdar su transacodn, Si la informacion de contacto mostrada &3
incormecta puede actualizaria en su Banca en Linea o dando click en el botén de Ayuda para

obtener informacidn de contacto con BAC Credomatic para verificar su compra

@ WhatsApp
O E-Mal

Ayuda

Debes escoger y seleccionar a qué canal deseas recibir el cédigo de confirmacion, si
los datos que se presentan no estan correctos, debes actualizar la informacidon en el
banco al que pertenece la tarjeta que estas utilizando.

Si los datos son correctos, debes dar clic en el botdn continuar y vas a recibir un
cédigo al canal que indicaste en la pantalla anterior, en este ejemplo se selecciond
WhatsApp:

e@ BAC Credomatic Costa Rica ¥ :

Cuenta Oficial WhatsApp BAC Costa Rica
Estimado cliente, para completar la
compra en el comercio ULATINA CAMPUS
VIRTUAL 04 con su tarjeta BAC terminada
en 2334 ingrese el siguiente codigo:
819877

Por sequridad no comparta la informacion
del cadigo y verifique el nombre del
comercio donde esta realizando su
compra.

Si desconoce esta solicitud, comuniquese
con el banco inmediatamente. 319 p. m.
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Verifica que el emisor sea de tu banco correspondiente a la tarjeta y que sea un
canal oficial.

Posteriormente debes incluir el céddigo en la siguiente pantalla:

X
@ BAC B sater
Le acabamos de enviar un codigo de venficacion por WhatsApp (506
Autonza un pago a Ulatina Campus Virtual 04 por € 1.000.00 CRC & 07/11/2023 con su taneta

En caso de no recibir &l codigo. ingrese al botdn de ayuda para oblener nformacdn ge

contacto con BAC Credomatic para venficar su compra

b

REENVIAR OTRO CODIGO

Ayuda

Debes dar clic en el botdn de confirmar la compra y esperar unos segundos que sea
procesado, si se confirma, de inmediato se muestra la factura de la compra.

.Qué errores se pueden presentar?

No se proceso la transaccidn, debes volver a empezar e ingresar el pago en linea:

La tarjeta no esta procesando la transaccion, utiliza otra tarjeta:

Estamos procesando su pago

Monto Fecha

436203 Matenas aprobadas v comvaldadas £2056.9034 T 72023 1aSedd Por favor rentente o utihce otra taneta



