Preguntas y
respuestas

OTP

Contrasena de un solo uso, que pierde su validez después de su uso. Por lo general, se emplea para una

autenticacidon de doble factor, ademas del nombre de usuario y la contrasena cominmente utilizados.

El cédigo OTP, nos permitird ofrecerles a los estudiantes:
e Acceso seguro a todas las funcionales del campus virtual
e Generacion de relacion de confianza y manejo de la informacidn
e Tener los datos actualizados en los sistemas de la Universidad

Se remitird un mensaje via sms que el estudiante debera ingresar al campus virtual.
Necesariamente el estudiante debe tener un celular a la mano para que pueda recibir el codigo OTP.

No, si el estudiante ya validd su teléfono en la campafa actual, ya no se la solicitard la siguiente vez que inicie
sesion.

Si los servicio de llegasen a fallar (es muy poco probable), se direccionara al estudiante directamente al campus
virtual. Sin embargo, su validacién OTP quedaria pendiente para su siguiente inicio de sesion. Otro inconveniente
puede ser un teléfono mal ingresado; en este caso la pagina le informara de esto y le seguira pidiendo el teléfono
hasta que ingrese uno valido.

No existe un back para administradores. La mesa de ayuda deberia estar en contexto del funcionamiento de la
herramienta para que pueda guiarle al estudiante en el proceso. Sin embargo, cosas como omitir el OTP no se
podra hacer.

~ /3 UNIVERSIDAD LATINA
2@)ECA By STARS '!” DE COSTA RICA

powereD BY Arizona State University



